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Corso gratuito
INTELLIGENZA

ARTIFICIALE

PER
(>) 16 ORE () ONLINE L. DISOCCUPATI

—® OBIETTIVI

Il corso, suddiviso in quattro moduli online, ha I'obiettivo di fornire competenze pratiche
e aggiornate sull'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale Generativa in ambito personale e
professionale, con un focus su strumenti come ChatGPT, Google Gemini, Microsoft
Copilot e applicazioni pratiche in contesto aziendale. Attraverso esercitazioni guidate e
confronti interattivi, i partecipanti acquisiranno le basi per usare efficacemente la
tecnologia Al nei propri processi di lavoro.

—@® DESTINATARI

Il percorso € rivolto a disoccupati e beneficiari della politica attiva GOL (Garanzia di
occupabilita dei lavoratori).
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—@® CALENDARIO E SEDE DI SVOLGIMENTO

I moduli del corso si svolgeranno in modalita online su
piattaforma Zoom

giovedi 04 giugno 9:00 - 13:00
giovedi 11 giugno 9:00 - 13:00
giovedi 18 giugno 9:00 - 13:00
giovedi 25 giugno 9:00 - 13:00

PER VERIFICARE | REQUISITI D'ACCESSO
FEDERICA ROTA

| f.rota@serviziconfindustria.it

" +39 3451599727

PER INFO SUL CORSO

Vi o IRENE FORESTI
B | i.foresti @serviziconfindustria.it
V' +39 3666802054

Se:RN/IZ

(NN CONFINDUSTRIA BERGAMDO



https://www.serviziconfindustria.it/it/hr/
mailto:i.foresti@serviziconfindustria.it?subject=Info%20%22Addetto%20CNC%22
tel:3666802054
mailto:f.rota@serviziconfindustria.it

Finanziato i
B oo N1, AN BREsgione. COL

NextGenerationEU Qv Garanzia Occupabilith Lavoratori

—® MODULO 1 |L"Al GENERATIVA PER LA
PRODUTTIVITA PERSONALE

Il modulo introduce i principi dell’Intelligenza Artificiale Generativa,
chiarendo le differenze con il Machine Learning e la Computer Vision. Si
approfondiscono le potenzialita e i limiti di strumenti come ChatGPT nella
ricerca di informazioni, con un focus su soluzioni alternative come
Perplexity e Google Gemini. Vengono inoltre analizzate le principali
cautele da adottare nell’'uso dell’Al, in termini di accuratezza, tutela dei dati
e bias. | partecipanti apprenderanno tecniche di prompt design per
migliorare la produttivita attraverso la generazione di contenuti, documenti
e grafiche, con esercitazioni pratiche sull'impiego dei chatbot nei processi
di lavoro quotidiani.

—® MODULO 2 || TOOL DELL'INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

Il modulo approfondisce le caratteristiche e le funzionalita dei principali
chatbot basati su Intelligenza Artificiale Generativa, evidenziandone
differenze e ambiti di applicazione. Verranno presentati strumenti operativi
per automatizzare attivitd quotidiane, come la trascrizione di riunioni, la
traduzione di materiali, la creazione di contenuti multimediali (immagini,
video, audio, grafiche, presentazioni). Attraverso esercitazioni pratiche, i
partecipanti potranno testare |'efficacia di queste soluzioni nel proprio
contesto professionale, con un momento finale di confronto e condivisione
delle esperienze d'uso in ambito aziendale.
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—® MODULO 3 |L"Al GENERATIVA PER LA
PRODUTTIVITA E L'INNOVAZIONE
AZIENDALE

Il modulo esplora le applicazioni concrete dell’Intelligenza Artificiale
Generativa nei principali processi aziendali. Attraverso esempi e strumenti
pratici, si analizzeranno ambiti come la data analysis e la data
visualization, la selezione del personale, |'office automation, la creazione
di contenuti, il marketing e la comunicazione. Saranno proposte
esercitazioni mirate per sperimentare |'impiego dell’Al in attivita operative,
favorendo la condivisione di spunti utili alla sua integrazione nei contesti
aziendali.

e MODULO 4 |DA AUTOMATICI AD
AUTONOMI: L’AVVENTO DEGLI AGENTI
INTELLIGENTI

Il modulo affronta il tema dell’evoluzione da semplici automazioni a agent
intelligenti, analizzando come |'’Al Generativa possa supportare la gestione
dei processi interni aziendali. Verranno presentate piattaforme e strumenti
per la creazione di agenti Al, come Custom GPTs, Google Gemini,
Make.com e Zapier, con esempi d’uso pratici. Sard introdotta una
metodologia per individuare processi interni trasformabili in progetti Al
concreti, con focus su valutazione dei rischi, compliance e definizione di un
regolamento interno sull’uso dell’Al. L'esercitazione finale e il confronto tra i
partecipanti favoriranno I'individuazione di linee guida applicabili al
contesto organizzativo.

PER VERIFICARE | REQUISITI D'ACCESSO PER INFO SUL CORSO

FEDERICA ROTA IRENE FORESTI
f.rota @serviziconfindustria.it i.foresti @ serviziconfindustria.it
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